Regulamin Sklepu e-bit.edu.pl
Dziekujemy za wybranie e-bit.edu.pl. Zapraszamy do zapoznania sie ze zasadami korzystania z
naszego Sklepu.

§ 1. Definicje

1. tUKASIEWICZ - PIT - Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny (adres: ul.
Estkowskiego 6, 61-755 Poznan), zarejestrowany przez Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod nr KRS 0000850093,
dziatajgcy na podstawie ustawy z dnia 21 lutego 2019 r. o Sieci Badawczej tukasiewicz, posiadajgcy
REGON: 386566426, NIP: 783-18-22-694.

2. Sklep internetowy www.e-bit.edu.pl — sklep prowadzony przez tUKASIEWICZ - PIT, znajdujgcy sie
pod adresem internetowym www.e-bit.edu.pl, za posrednictwem, ktérego tUKASIEWICZ - PIT
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, zawierajacy oferte szkolen, wydawnictw elektronicznych
czasopism i innych materiatéw edukacyjnych (dalej: ,Sklep”).

3. Ustugi szkoleniowe — szkolenia e-learning opracowane z wykorzystaniem platformy e-learningowej
i szkolenia prowadzone online (,, Webinary”).

4. Uzytkownik - osoba zarejestrowana w Sklepie, korzystajgca z niego za posrednictwem Konta.

5. Konsument - Uzytkownik, ktdry jest osobg fizyczng zawierajgcy z tUKASIEWICZ - PIT umowe
sprzedazy, umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o dostarczanie tresci cyfrowych, w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Konto - konto Uzytkownika, tworzone podczas rejestracji w Sklepie, przeznaczone do uzytku dla
jednej osoby.

7. Ptatnosc¢ elektroniczna - sposéb dokonania optaty, podczas ktérej bezposrednio ze Sklepu
przechodzimy do wyboru banku, logowania w nim i wykonania przelewu elektronicznego.

8. Wydawnictwa elektroniczne - tresci wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej niezapisane na
materialnym nosniku, dostarczane za posrednictwem Sklepu, takie jak: e-booki i e-wydania.

9. Wymagania techniczne — minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
korzystania ze Sklepu, zamdéwionych Szkolen i Wydawnictw elektronicznych, okreslone w Zatgczniku
nr 1 do Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien
drogg elektroniczng, dostarczania zaméwionych Ustug szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych,
uiszczania optaty za zamodwione Ustugi szkoleniowe i Wydawnictwa elektroniczne, a takze
uprawnienia Uzytkownika wynikajgce z zawarcia umowy o swiadczenie ustug, umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych i umowy sprzedazy, w szczegdlnosci zasady odstapienia od tych uméw oraz zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji.

§ 3. Zakres swiadczonych ustug

1. W ramach Sklepu tUKASIEWICZ - PIT $wiadczy odpfatnie ustugi dostepu do Ustug szkoleniowych i
Wydawnictw elektronicznych,

2. W Sklepie istnieje mozliwos¢ zapisu na szkolenia stacjonarne. Zasady i warunki uczestnictwa w
szkoleniach stacjonarnych zostaty uregulowane odrebnie w Regulaminie szkolen stacjonarnych.

§ 4. Konto

1. Sktadanie zamdwien na Ustugi szkoleniowe i Wydawnictwa elektroniczne oraz korzystanie z Ustug
szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych jest mozliwe po utworzeniu Konta w Sklepie.

2. Warunkiem utworzenia Konta jest dokonanie rejestracji, tj. prawidtowe wypetnienie formularza,
przestanego tUKASIEWICZ - PIT oraz zaakceptowanie postanowien Regulaminu.

3. Dane wymagane przy rejestracji to:



a) nazwa Uzytkownika,

b) adres e-mail.

4. Konto Uzytkownika zostaje utworzone na czas nieoznaczony, jednakze Uzytkownik moze w
dowolnym momencie usung¢ swoje Konto w Sklepie bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
dodatkowych optat.

5. Usuniecie Konta moze nastgpi¢ poprzez przestanie oswiadczenia w tym zakresie za pomoca
formularza kontaktowego po zalogowaniu na Konto lub za pomocg poczty elektronicznej na adres
kontakt@e-bit.edu.pl. Usuniecie Konta ma charakter nieodwracalny i towarzyszy mu usuniecie petnej
zawartosci Konta, w tym danych osobowych Uzytkownika, z zastrzezeniem zapiséw w § 13. Po
usunieciu Konta Uzytkownik traci catkowity dostep nie tylko do samego Konta, lecz takze do historii
swoich zamdwien.

6. Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza rezygnacji z Konta wskazanego ponizej, jednak
nie jest to obowigzkowe.

7. Formularz:

Rezygnacja z posiadania Konta. (Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ drogg elektroniczng lub w wersji
papierowe;j tylko, gdy Uzytkownik chce zrezygnowac z Konta)

Adresat: tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny, ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan, adres
poczty elektronicznej kontakt@e-bit.edu.pl

Ja, postugujgcy sie nastepujgcym loginem: ................. , hiniejszym informuje o rezygnacji z posiadania
Konta Uzytkownika w Sklepie , E-bit.edu.pl”

Data zawarcia umowy (data zatozenia Kontaj: ...................

Imie i nazwisko Uzytkownika..................

Adres Uzytkownika.................

Podpis Uzytkownika (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
MiejscowosC..........couveee. DALA ..o

8. LUKASIEWICZ - PIT moze w kazdym czasie usung¢ Konto Uzytkownika, jezeli korzysta on ze Sklepu
w sposéb niezgodny z Regulaminem.

§ 5. Zasady korzystania ze Sklepu

1. Uzytkownicy zobowigzani s do:

a) korzystania ze Sklepu zgodnie z Regulaminem oraz z poszanowaniem praw autorskich i innych
praw 0sob trzecich,

b) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w Sklepie niezamoéwionej
informacji handlowej lub umieszczaniu jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych),

c) niepodejmowania czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu
wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych
Uzytkownikow,

d) niepodejmowania dziatan polegajgcych na modyfikowaniu w sposéb nieuprawniony tresci
dostarczanych przez tUKASIEWICZ - PIT w ramach Sklepu lub naduzywaniu praw przyznanych
Uzytkownikowi przez tUKASIEWICZ - PIT lub przepisy prawa, w sposéb ktory jest sprzeczny ze
spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem danego prawa lub z zasadami wspdtzycia spotecznego.
2. Uzytkownicy zobowigzani sg do podawania prawdziwych informacji w toku rejestracji i w trakcie
korzystania ze Sklepu, a takze do dokonywania ich aktualizacji.

3. Uzytkownicy nie mogg, bez zgody tUKASIEWICZ - PIT kopiowaé, zmieniac struktury, modyfikowac
ani udostepnia¢ osobom trzecim catosci lub czesci zawartosci Sklepu, w szczegdlnosci w zakresie
tresci merytorycznych szkolen, ksigzek, podrecznikéw i czasopism.

4. Oswiadczenia woli tUKASIEWICZ - PIT oraz Uzytkownikdéw sktadane sg drogg elektroniczng, za
posrednictwem Internetu, w szczegdlnosci na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym.



5. LtUKASIEWICZ - PIT dokfada wszelkich staran, aby Sklep byt aktualizowany dla szerokiej gamy
urzadzen i systemow operacyjnych, ale nie gwarantuje jego zgodnosci i mozliwosci aktualizacji z
kazdym urzadzeniem i systemem.

6. LtUKASIEWICZ - PIT zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu i dostepie do
Sklepu na czas nieokreslony, spowodowanych koniecznoscig modernizacji, naprawy i konserwacji
Sklepu.

7. LtUKASIEWICZ - PIT moze zmienia¢ funkcjonalnosc¢ i zawartosc¢ Sklepu, zawiesi¢, wycofaé lub
ograniczy¢ dostepnosé catosci lub czesci oferowanych w Sklepie Ustug szkoleniowych i Wydawnictw
Elektronicznych. W przypadku, kiedy miatoby to istotnie ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Sklepu,
LUKASIEWICZ - PIT powiadomi o tym Uzytkownikéw, ktérzy wykupili Ustugi szkoleniowe i
Wydawnictwa Elektroniczne.

8. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym droga
elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym. W przypadku
wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik bedzie otrzymywac na podany przez siebie podczas rejestracji
adres poczty elektronicznej biuletyn informacyjny Sklepu (,,Newsletter”).

9. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowad z ustugi Newsletter.

10. Naruszenie przez Uzytkownika ktéregokolwiek ze zobowigzan wymienionych w ust. 1-3 powyzej
oznacza naruszenie postanowien Regulaminu i moze skutkowa¢ usunieciem Konta.

§ 6. Swiadczenie Ustug szkoleniowych

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug szkoleniowych nastepuje z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia przez tUKASIEWICZ - PIT na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany podczas
rejestracji.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug szkoleniowych
na zasadach okreslonych w § 11.

3. Rozwigzanie umowy o $Swiadczenie Ustug szkoleniowych, z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika, przed uptywem okresu na jaki zostata wykupiona Ustuga szkoleniowa, nie bedzie
powodowac zwrotu wniesionych optat.

§ 7. Dostarczanie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne)

1. Uzytkownik przed ztozeniem zamdéwienia powinien zapoznac sie z opisem Wydawnictwa
elektronicznego zamieszczonym w Sklepie pod adresem: https://www.e-bit.edu.pl/wydawnictwa.
2. W opisach Wydawnictw elektronicznych dostepnych w Sklepie znajdujg sie informacje o ich
funkcjonalnosci oraz wymaganiach, ktére muszg spetnia¢ posiadane przez Uzytkownika urzadzenia i
system operacyjny, zeby prawidtowo obstugiwaé oferowane przez tUKASIEWICZ - PIT Wydawnictwa
elektroniczne.

5. Zawarcie umowy o dostarczanie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) nastepuje z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez tUKASIEWICZ - PIT na adres poczty elektronicznej.

6. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ umowy o dostarczanie tresci cyfrowych
(Wydawnictwa elektroniczne) na zasadach okreslonych w § 11.

7. Rozwigzanie umowy o dostarczanie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne), z przyczyn
lezgcych po stronie Uzytkownika, przed uptywem okresu na jaki zostata wykupiona Ustuga
szkoleniowa, nie bedzie powodowac zwrotu wniesionych optat.

§ 8. Cennik i sposoby ptatnosci. Promocje

1. Aktualna oferta Sklepu wraz z cennikiem zamieszczona jest w Sklepie pod adresem: http://e-
bit.edu.pl/cennik.

2.0ptaty za dostep do Ustug szkoleniowych i za zakup Wydawnictw elektronicznych w Sklepie moga
by¢ dokonywane za pomoca:

a) ptatnosci elektronicznych lub

b) tradycyjnych przelewdw bankowych.



3. Jezeli na zamdwienie sktada sie przynajmniej jedno Wydawnictwo elektroniczne, opfata za
zamoéwienie moze by¢ dokonywana wytacznie za pomocg ptatnosci elektronicznych.

4. Zamoéwienia sg realizowane po otrzymaniu ptatnosci, dokonanej na rachunek bankowy
LUKASIEWICZ - PIT:

Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny

ul. E. Estkowskiego 6

61-755 Poznan

Tytutem: Nr zamdwienia, imie i nazwisko

Santander Bank Polska S.A. 6 O/Poznan nr 39 1090 1362 0000 0000 3601 7908, lub po potwierdzeniu
ptatnosci elektronicznej.

5. W ramach obstugi ptatnos$ci tUKASIEWICZ - PIT korzysta z ustug firm posredniczacych, ktére mogg
okresla¢ warunki realizacji ptatnosci. tUKASIEWICZ - PIT nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
zwigzane z realizacjg pfatnosci po stronie 0séb trzecich, np. bankéw, firm posredniczacych.

7. Uzytkownik chcacy otrzymad fakture, zobowigzany jest do wprowadzenia danych w formularzu
zamdwienia.

8. Faktury przesytane sg w formie tradycyjnej lub elektronicznej. W celu otrzymania faktury
elektronicznej, Uzytkownik musi w formularzu zamdéwienia wyrazi¢ na to zgode.

9. Faktury elektroniczne przesytane sg w formacie PDF (Portable Document Format) na wskazany w
formularzu zamdwienia adres e-mail. tUKASIEWICZ - PIT przesyta faktury elektroniczne gwarantujac
autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Za dzien dokonania wptaty uznaje sie dzien wptywu srodkdw na rachunek bankowy tUKASIEWICZ
- PIT.

11. tUKASIEWICZ - PIT zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia czasowo cen promocyjnych, o ktérych
informuje na gtéwnej ustugi i w materiatach reklamowych. Ceny w podsumowaniu za dane
zamoéwienie bedg uwzgledniaty promocje. Stosujemy:

a) kupony rabatowe, ktdre po aktywowaniu w koszyku zakupowym obnizajg cene za ustuge o
okreslony w komunikacie marketingowym rabat wyrazony procentowo;

b) obnizki czasowe, gdzie na stronie ustugi jest informacja w jakim okresie ta obnizona cena
obowiazuje i jaka byta cena przed obnizka.

§ 9. Sktadanie i realizacja zaméwien

1. Zamowienie jest dokonane z chwilg wyboru konkretnej Ustugi szkoleniowej lub Wydawnictwa
elektronicznego oraz po prawidtowym wypetnieniu formularza zamdwienia.

2. Po dokonaniu zamdwienia i wybrania ptatnosci przelewem Uzytkownik otrzyma, na podany adres
e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie Ustug szkoleniowych lub umowy sprzedazy
wraz z instrukcjg dotyczacg dalszych czynnosci oraz warunkami zawartej umowy. W przypadku
wybrania ptatnosci elektronicznej (lub w przypadku, gdy na dane zamdwienie sktada sie
Wydawnictwo elektroniczne) Uzytkownik zostanie przekierowany na strone operatora
posredniczgcego w dokonaniu transakgji.

3. Z chwilg wptywu optaty na rachunek bankowy tUKASIEWICZ - PIT:

a) w przypadku zaméwienia szkolenia e-learning - Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania
ze szkolenia, stajac sie jego uczestnikiem. Gdy Uzytkownik skorzystat z ptatnosci elektronicznej,
Uzytkownik otrzymuje uprawnienia do korzystania ze szkolenia po potwierdzeniu transakcji.
Informacje o mozliwym dostepie do zamodwionych szkolen Uzytkownik otrzyma na podany adres e-
mail.

b) w przypadku zamoéwienia Webinaru — Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail informacje o
planowanym terminie i godzinie odbywania sie Webinaru wraz z linkiem do platformy e-
learningowej, za posrednictwem ktdrej bedzie mégt wzigc udziat w Webinarze. Gdy Uzytkownik
skorzystat z ptatnosci elektronicznej, Uzytkownik otrzymuje informacje o planowanym terminie i
godzinie odbywania sie Webinaru wraz z linkiem do platformy e-learningowej po potwierdzeniu
transakcji. Uzytkownik otrzyma takze przypomnienia o Webinarze na 7 dni przed jego terminem.



¢) w przypadku zamdwienia Wydawnictw elektronicznych — po potwierdzeniu dokonania ptatnosci
elektronicznej, Uzytkownik uzyskuje dostep do Wydawnictwa elektronicznego. Informacje o
mozliwym dostepie do zamdwionych Wydawnictw elektronicznych Uzytkownik otrzyma na podany
adres e-mail.4. W przypadku, gdy zamowienie na Webinar nie moze by¢ zrealizowane z powodu jego
odwotania, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony najpézniej na 7 dni przed terminem, w ktérym
miat sie rozpoczaé, na podany adres e-mail. W takim przypadku zadna ze stron nie bedzie podnosi¢
wobec siebie zadnych roszczen z tytutu braku realizacji zamdwienia, a tUKASIEWICZ - PIT
niezwtocznie zwrdci Uzytkownikowi otrzymang od niego optate na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano optaty.

5. W przypadku zmiany terminu Webinaru, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony niezwtocznie
na podany adres e-mail. Informacje o nowym terminie Webinaru Uzytkownik otrzyma najpdzniej na 7
dni przed jego rozpoczeciem. W takim przypadku, Uzytkownik moze nie zaakceptowaé propozycji
LUKASIEWICZ - PIT w zakresie nowego terminu realizacji zamdwienia na Webinar i wystgpi¢ o zwrot
whniesionej optaty na adres: https://www.e-bit.edu.pl/kontakt. tUKASIEWICZ - PIT niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni, zwrdci Uzytkownikowi otrzymang optate na rachunek bankowy,
z ktérego dokonano optaty.

6. W przypadku nieotrzymania wptaty w terminie 14 dni od ztozenia zamdwienia, tUKASIEWICZ - PIT
ma prawo do usuniecia zaméwienia.

7. Link aktywacyjny, ktéry umozliwia dostep do zamoéwionych Ustug szkoleniowych lub Wydawnictw
elektronicznych Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail wraz ze wszystkimi informacjami o
zamoéwieniu i przystugujacych Uzytkownikowi prawach. Link aktywacyjny do Webinaru umozliwia
dostep do szkolenia wytgcznie w trakcie jego trwania.

8. Zautomatyzowany dostep do zamdwionej Ustugi szkoleniowej lub Wydawnictwa elektronicznego
zapewniony jest wytgcznie w przypadku stosowania sie do instrukcji wyswietlanych podczas procesu
zamowienia.

9. Z chwilg uzyskania uprawnienia do korzystania Ustugi szkoleniowej lub Wydawnictwa
elektronicznego przez Uzytkownika, Uzytkownik uzyskuje dostep do niego za posrednictwem Sklepu.
10. Czas dostepnosci do szkolenia e-learning wynosi 30 dni, a dla Wydawnictw elektronicznych jest
okreslony w informacjach technicznych zasobu i liczony jest od dnia jego udostepnienia, tj. przestania
Uzytkownikowi na podany adres e-mail linku aktywacyjnego, ktéry umozliwia dostep do
zamowionych tresci wraz ze wszystkimi informacjami o zamowieniu i przystugujacych Uzytkownikowi
prawach.

10. Uzytkownik moze anulowa¢ ztozone zamdwienie poprzez kontakt telefoniczny pod numerem 61
666 48 58 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@e-bit.edu.pl. Anulowad
mozna tylko zamowienia, ktore nie zostaty jeszcze zrealizowane, w przypadku Ustug szkoleniowych i
Wydawnictw elektronicznych — tylko zamdwienia, ktére nie zostaty optacone.

§ 10. Odstapienie od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug szkoleniowych i umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia
dodatkowych optat do czasu udostepnienia zamdwionej ustugi lub tresci cyfrowej przez tUKASIEWICZ
- PIT Uzytkownikowi, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z wyjatkiem przypadku opisanego
w ust. 7 ponizej.

2. Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustug szkoleniowych, umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) nastepuje w drodze jednoznacznego oswiadczenia
Uzytkownika.

3. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug szkoleniowych, umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne), stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Uzytkownik moze skorzystaé ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem
wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres: kontakt@e-bit.edu.pl. W
przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu drogg pisemng, oswiadczenie



powinno zosta¢ wystane na adres: tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny, ul. Estkowskiego
6, 61-755 Poznan.

5. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug szkoleniowych, umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug szkoleniowych lub o umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne), Uzytkownikowi zwracane sg wszystkie
otrzymane pfatnosci. Zwrot nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym tUKASIEWICZ - PIT zostanie poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia. Forma zwrotu srodkdéw zalezy od metody ptatnosci wybranej podczas sktadania
zamdwienia.

7. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug szkoleniowych lub umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) w przypadku, gdy spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu Uzytkownika przez tUKASIEWICZ - PIT o utracie w zwigzku z tym
prawa do odstapienia od umowy. Rozpoczecie spetniania $wiadczenia przez tUKASIEWICZ - PIT
nastepuje z chwilg udostepnienia szkolenia e-learning lub tresci cyfrowych Uzytkownikowi oraz w
chwili rozpoczecia Webinaru.

§ 11. Prawa autorskie

1. Autorskie prawa majagtkowe do wszelkich szkolen, dostarczanych tresci cyfrowych oraz innych
materiatéw edukacyjnych zawartych w Sklepie przystugujg tUKASIEWICZ - PIT i podlegajg ochronie
przewidzianej w ustawie o prawie autorskim i prawach.

2. Uzytkownik moze korzystac ze szkolen, dostarczanych tresci cyfrowych oraz innych materiatow
edukacyjnych, zgodnie z ich przeznaczeniem jedynie na wtasny uzytek.

3. Uzytkownik nie moze udostepniac jakichkolwiek materiatéw edukacyjnych, dostarczanych tresci
cyfrowych i szkolen — w catosci i w czesciach, osobom trzecim, w jakiejkolwiek formie, bez zgody
tUKASIEWICZ - PIT.

§ 12. Odpowiedzialnos¢ tUKASIEWICZ - PIT. Reklamacje

1. tUKASIEWICZ - PIT zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug szkoleniowych i dostarczania tresci
cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne) z nalezytg starannoscig na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta, tUKASIEWICZ - PIT
odpowiada wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania do
Swiadczenia Ustug szkoleniowych i dostarczania tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne).

3. Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania do
Swiadczenia Ustug szkoleniowych lub dostarczania Wydawnictw elektronicznych, w tym dotyczace
nieprawidtowosci w dziataniu szkolen, tresci cyfrowych i innych zakupionych materiatow
edukacyjnych, w stosunku do ktdrych Uzytkownik uzyskat prawo do korzystania.

4. Reklamacje Ustug szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych sktadane sg za posrednictwem
poczty elektronicznej, poprzez przestanie je tUKASIEWICZ - PIT na adres e-mail: kontakt@e-bit.edu.pl
lub przez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie pod adresem: https://www.e-bit.edu.pl/kontakt.
5. W reklamacji Uzytkownik powinien okresli¢ przyczyne jej ztozenia.

6. tUKASIEWICZ - PIT zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji s3 w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania reklamacji i poinformowania o tym Uzytkownika na jego adres poczty elektronicznej.
7. LtUKASIEWICZ - PIT nie odpowiada za spodziewany przez Uzytkownika efekt oraz cel korzystania z
Ustug szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych, w tym za skutecznos$¢ nauki za pomoca Sklepu.
8. Do reklamacji Wydawnictw elektronicznych nie stosuje sie przepiséw o odpowiedzialnosci
sprzedawcy z tytutu rekojmi uregulowanej przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —

Kodeks cywilny.



§ 13. Dane osobowe

1. Dane osobowe pozyskane przez tUKASIEWICZ - PIT w procesie rejestracji w Sklepie objete s3
ochrona.

2. LtUKASIEWICZ - PIT nie gromadzi danych osobowych dzieci i oséb matoletnich. Rodzic lub opiekun
prawny moze udostepnic dziecku lub osobie matoletniej szkolenie na platformie, ale przy
zaktadaniu Konta podaje swoje dane.

3. Administratorem danych osobowych Uzytkownika, w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz
— Poznanski Instytut Technologiczny (adres: ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan) zarejestrowany w
Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000850093, NIP: 783-18-22-694, Regon: 386566426.

4. Z administratorem mozna sie skontaktowac w nastepujgcy sposdb:

e listownie na adres: Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny, ul.

Estkowskiego 6, 61-755 Poznan (z dopiskiem "e-bit.edu.pl");

e przez e-mail: kontakt@e-bit.edu.pl

o telefonicznie: 61 666 48 58.

5. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowac¢ w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownika
oraz korzystania przez Uzytkownika z jego praw dotyczgcych przetwarzania jego danych. Z
inspektorem mozna sie kontaktowaé w nastepujacy sposéb:

e |istownie na adres: Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Poznanski Instytut Technologiczny, ul.

Estkowskiego 6, 61-755 Poznan (z dopiskiem "Inspektor Ochrony Danych");

przez e-mail: iod@pit.lukasiewicz.gov.pl;

Cele przetwarzania.

Dane osobowe przetwarzane s3:

w celu realizacji zamdéwionego przez Uzytkownika szkolenia, ;

w celach marketingu bezposredniego;

w celach analitycznych i statystycznych;

w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj.: w celach
archiwalnych (dowodowych), zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw lub wykazania wykonania obowigzkéw, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Administratora.

7. Podanie danych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji powyzszych
celow.

8. Przetwarzane przez Administratora dane osobowe sg przechowywane przez okres, ktéry jest
potrzebny do osiggniecia celu, w jakim dane sg przetwarzane (w tym zgodnie z wymogami
obowigzujgcych przepiséw i regulacji prawnych), lecz nie dtuzej niz przez okres 6 lat od daty
ztozenia prze z Uzytkownika ostatniego zamowienia. Zakonczenie przetwarzania danych przez
Administratora oznacza usuniecie Konta Uzytkownika w rozumieniu § 4 ust. 5.

9. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO — przetwarzanie w okreslonym celu, np. marketingu bezposredniego,

odbywa sie na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika;

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest

Uzytkownik lub do podjecia dziatan na zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy ();

e art. 6 ust. 1lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

cigzacego na nas jako administratorze ();

e art. 6 ust. 1lit. f RODO — przetwarzanie jest niezbedne do realizacji celéw wynikajgcych z prawnie

uzasadnionego interesu Administratora, tj. dokonywane jest w celach archiwalnych
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(dowodowych), zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub
wykazania wykonania obowigzkéw, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Administratora oraz dziatalnosci
marketingowej.
10.0dbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw sg osoby upowaznione przez Administratora do
przetwarzania takich danych w ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz
podmioty ktérym Administrator zleca wykonywanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢
przetwarzania danych (,,Podmioty Przetwarzajgce”). Odbiorcami danych osobowych mogg by¢
rowniez podmioty uprawnione do uzyskania dostepu do danych osobowych Uzytkownikéw tylko
w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw prawa. Dane osobowe
Uzytkownikdéw nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Administrator
korzysta z Microsoft Office 365, co moze spowodowac przekazanie Pani/Pana danych osobowych
do panstwa trzeciego. Regulamin korzystania z Ustug Online w zakresie MS Office 365 oraz
zobowigzania w odniesieniu do przetwarzania i zabezpieczania danych uzytkownika oraz danych
osobowych przez ustugi online okresla dokumentacja Microsoft.
11. Uzytkownik, w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych, ma prawo do:

— dostepu do danych osobowych;

— zadania sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

— wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —w
przypadkach, kiedy Administrator przetwarza dane do realizacji celéw wynikajacych z jego
prawnie uzasadnionego interesu;

— przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od Administratora swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub zgdania od Administratora przestania takich
danych do innego administratora, jednakze tylko jezeli takie przestanie jest technicznie
mozliwe; niniejsze prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko w
odniesieniu do danych, ktdre przetwarzane sg na podstawie umowy lub zgody.

Uzytkownik chcacy skorzystaé z powyzszych praw powinien skontaktowac sie z Administratorem

lub inspektorem ochrony danych (dane kontaktowe w punktach 5 i 6 powyzej).

12.Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie przez tUKASIEWICZ - PIT danych osobowych
podawanych w formularzu rejestracyjnym powoduje usuniecie Konta Uzytkownika w rozumieniu
§ 4 ust. 5. Kazdy taki wniosek jest analizowany przez Administratora pod katem przepiséw RODO.
Ograniczenie prawa do usuniecia konta wynika¢ moze z art. 17 ust. 3 lit. b) i e) RODO.

13.Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14.Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnic srodki fizycznej, technicznej i organizacyjnej
ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem, przypadkowa
utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem do nich, zgodnie
zobowigzujgcymi stosownymi przepisami.

§ 14. Postanowienia koricowe

1. tUKASIEWICZ - PIT zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu. Zmiana jest
skuteczna w stosunku do Uzytkownikéw, ktdrzy posiadajg Konto, w terminie 30 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu poprzez wysyfanie do Uzytkownika wiadomosci e-mail.

2. Korzystanie ze Sklepu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu bedzie oznaczaé ich akceptacje
przez Uzytkownika. Uzytkownik, ktéry nie bedzie chciat korzystac ze Sklepu po wejsciu w zycie zmian,
moze ztozy¢ oswiadczenie o braku akceptacji nowego Regulaminu za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego pod adresem: https://www.e-bit.edu.pl/kontakt lub przestaé je na adres
e-mail tUKASIEWICZ - PIT: kontakt@e-bit.edu.pl. tUKASIEWICZ - PIT z chwilg otrzymania
oswiadczenia o braku akceptacji zmian Regulaminu usunie posiadane przez Uzytkownika Konto i
poinformuje go o tym fakcie.
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3. Zamédwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane na podstawie
zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta i ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Poznan, 2 stycznia 2023 r.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem e-bit.edu.pl - mamy nadzieje, ze jeste$ zadowolony(-na)
z naszych ustug. W razie pytan, skontaktuj sie z nami: kontakt@e-bit.edu.pl.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Warunki techniczne korzystania ze Sklepu, zamdéwionych Ustug szkoleniowych i Wydawnictw
elektronicznych

1. Warunkiem prawidtowego korzystania ze Sklepu i z oferowanych przez tUKASIEWICZ - PIT Ustug
szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych jest posiadanie przez Uzytkownika systemu
teleinformatycznego spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) dostep do sieci Internet;

b) zainstalowana aktualna lub jedna z dwdch poprzednich wersji przegladarek wymienionych ponizej,
jesli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX 10.12+, z
wigczong obstugg plikow ,,cookies” oraz JavaScript:

o Mozilla Firefox;

o Opera;

Google Chrome;

Microsoft Edge;

Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0;

c) posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.
2. LtUKASIEWICZ - PIT nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktére
uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie ze Sklepu, zaméwionych Ustug szkoleniowych i
Wydawnictw elektronicznych.

3. Warunkiem korzystania z Ustug szkoleniowych i Wydawnictw elektronicznych jest umozliwienie
instalacji plikdw cookies.
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

W2zér oswiadczenia o odstgpieniu od zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug szkoleniowych/umowy
o dostarczenie tresci cyfrowych (Wydawnictwa elektroniczne)

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Adresat: tukasiewicz - Poznanski Instytut Technologiczny, ul. Estkowskiego 6, 61-755 Poznan, adres
poczty elektronicznej kontakt@e-bit.edu.pl

Ja, postugujqcy sie przy sktadaniu zamdwienia nastepujgcym loginem w Sklepie , E-bit.edu.pl”:
................. , informuje o moim odstgpieniu od umowy zawartej na skutek zfozenia zamdwienia o
NUMErZEe ........ccecuuunee. , dotyczgcego .....................

Data zawarcia umowy: ...................

Imie i nazwisko Uzytkownika: ..................

Adres Uzytkownika: .................

Numer rachunku bankowego, na ktdry ma by¢ dokonany zwrot srodkdw:

Podpis Uzytkownika (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) .................ceceu......
Miejscowost ..................... Data .......cccoouvveeennnnen.



